OPCI UVJETI PRODAJE

1. Opce odredbe

1.1. Ovi Opdi uvjeti prodaje robe (u daljnjem tekstu: ,Opdci uvjeti”) primjenjuju se iskljucivo na kupce u skladu
sa ¢lankom 295. Zakona o obveznim odnosima (u daljnjem tekstu ,Kupci®).

Znacenje pojmova u Opcim uvjetima:

“Prodavatel]” - PIPELIFE-HRVATSKA d.0.0.;

“Kupac” - pravna ili fizicka osoba koja s Prodavateljem zakljuc¢i Ugovor o kupoprodaji robe iz proizvodnog i/ili
prodajnog programa Prodavatelja;

“Ugovor” - Ugovor o kupoprodaji iz proizvodnog i/ili prodajnog programa Prodavatelja kojeg sklapaju Proda-
vatelj i Kupag;

“Roba” - predmet Ugovora o kupoprodaji - proizvodi iz proizvodnog i/ili prodajnog programa Prodavatelja.
Ovi Opdi uvjeti Cine sastavni dio Ugovora. Ovi Opdi uvjeti zamjenjuju sve prethodne opce uvjete i odredbe
koje su bile vazeCe do donosenja ovih Opcih uvjeta. Opd¢i uvjeti se primjenjuju na sve trenutne i buduce
poslovne odnose.

1.2. Cak i ako Prodavatelj primi obavijest o nesuglasju, proturjecnosti ili dodatnim odredbama i uvjetima
Kupca, ti uvjeti i odredbe primjenjuju se tek nakon izricite prethodne suglasnosti Prodavatelja.

2. Ponuda i sastavljanje Ugovora

2.1. Ponude Prodavatelja nisu obvezujuce. Svi Ugovori sklapaju se nakon primitka pisane potvrde narudzbe
i/ili prihvata ponude u pisanom obliku ili najkasnije prilikom isporuke Robe. Svaka izmjena (prije ili tijekom
sklapanja Ugovora) potvrde narudzbi i/ili prihvata ponude i/ili Opc¢ih uvjeta zahtjeva prethodno pisano odo-
brenje Prodavatelja.

2.2. Ugovor moze zakljuciti pravna ili fizicka osoba koja ima interes kupiti proizvode iz proizvodnog i/ili
prodajnog programa Prodavatelja. Ugovor je sklopljen kada ga potpiSu obje ugovorne strane. Potpisom
Ugovora Kupac potvrduje da je upoznat s ovim Op¢im uvjetima te da u slucaju spora u svezi prava i obveza
iz Ugovora prihvaca da se primjenjuju odredbe ovih Opcih uvjeta kao prvenstveno mjerodavne za tumacenje
volje ugovornih strana. Ugovor i svi njegovi dodaci vrijede samo ako su sklopljeni u pisanom obliku. Sklapan-
je Ugovora uvjetovano je urednom i pravovremenom isporukom od strane dobavlja¢a Prodavatelja. Ova se
odredba primjenjuje iskljucivo ako zakasnjenje ili propust isporuke nije posljedica neispunjenja ugovorne
obveze Prodavatelja Sto ukljuCuje, ali nije ograniceno na, okolnosti kada dobavlja¢ Prodavatelja nije u
mogucnosti izvrsiti isporuku Robe Prodavatelju sukladno podugovoru sa dobavljacima Prodavatelja u pogle-
du Robe. Kupca Ce se bez odlaganja obavijestiti o nemogucnosti isporuke Robe te ¢e mu se bez odlaganja
nadoknaditi prethodno uplacena cijena Robe.

2.3. Prodavatelj pridrzava pravo izvrsiti opravdane tehnicke izmjene Robe ukljucujuci izmjene oblika, boje
i/ili tezine.

2.4. Ako, nakon sklapanja Ugovora postane razvidno da postoji opasnost od nepla¢anja od strane Kupca,
uslijed neispunjenja ugovornih obveza od strane Kupca, a Sto ukljucuje, ali nije ograniceno na, povecanje bilo
kojeg kreditnog ograniCenja danog Kupcu od strane Prodavatelja ili dospjele a neplacene racune, Proda-
vatelj ima pravo obustaviti sve isporuke koje proizlaze iz Ugovora dok Kupac u cijelosti ne izvrsi sva pla¢anja
ili ne dostavi odgovarajuce osiguranje plac¢anja. Nadalje Prodavatelj ¢e biti ovlaSten raskinuti Ugovor nakon
Sto bezuspjesno protekne dodatan razuman rok odobren Kupcu od strane Prodavatelja unutar kojeg se ima
izvrsiti reCeno placanje ili dostaviti odgovarajuce osiguranje placanja.
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3. Cijene, pla¢anje, neispunjenje, uniStavanje imovine

3.1. Cijena Robe bit ¢e cijena odredena od strane Prodavatelja uve¢ana za propisani porez na dodanu
vrijednost vazeci u trenutku isporuke. Sve cijene Prodavatelja ponudene su FCO Tvornica (odnosno FCO
Trgovina). Kupac je obvezan platiti Prodavatelju dodatne troskove za svaku hitnu ili Zurnu isporuke zahtijeva-
nu od strane Kupca.

3.2. Racuni Prodavatelja dospijevaju na placanje odmah od datuma izdavanja, ako nije drugacije dogovore-
no.

3.3. Placanje ¢e se smatrati izvrSenim iskljucivo u trenutku kada bude moguce raspolagati sredstvima s
racuna Prodavatelja.

3.4. Ako nastupi neki od slucajeva iz clanka 2.4. Opcih uvjeta na strani Kupca, cjelokupno preostalo dugov-
anje bez odgadanja dospijeva na naplatu, a Prodavatelj je ovlasteni potrazivati cjelokupan iznos duga ili
zahtijevati druga osiguranja placanja.

3.5. Ako Kupac propusti izvrsiti placanje na datum dospijeca, Kupac je obvezan platiti zakonske zatezne
kamate za razdoblje od dana dospijeca racuna do dana uplate na racun Prodavatelja.

4. Prijeboj

Kupac je ovlasten izvrsiti prijeboj iskljucivo u pogledu trazbina koje nisu osporene od strane Prodavatelja ili
su utvrdene sudskom odlukom.

5. PridrZaj prava vlasniStva i prijenos osiguranja

5.1. Vlasnistvo nad Robom nece prije¢i na Kupca sve dok Prodavatelj ne primi cjelokupan iznos obveze
placanja ugovorene cijene Robe koju prodaje Kupcu.

5.2. Ukoliko Ce za valjanost pridrzaja prava vlasniStva sukladno mjerodavnim zakonskim propisima biti
potrebno ispuniti odredeni oblik, izvrsiti registraciju ili ispuniti slican uvjet, Kupac ¢e biti obvezan poduzeti
sve Sto je potrebno za valjanost pridrzaja prava viasniStva sukladno mjerodavnim zakonskim propisima, o
trosSku Kupca. Ako Prodavatelj odluci pokrenuti takav postupak o vlastitom trosku, Kupac je obvezan upotri-
jebiti svoje najbolje napore kako bi pruzio Prodavatelju potrebnu podrsku.

5.3. Prerada ili izmjena Robe (za koju Prodavatelj pridrzava pravo vlasnistva) valjano Ce se izvrsiti s obzirom
na Cinjenicu da je Prodavatelj proizvodac, ali isto ne stvara bilo koju obvezu Prodavatelja prema trec¢im
osobama. Svako vlasnistvo Robe koje se izgubi prilikom postupka prerade ili izmjene prelazi u suvlasnistvo
Kupca i Prodavatelja nad gotovim proizvodom. Kupac je suglasan unaprijed prenijeti udio svog vlasnistva na
Prodavatelja nad gotovim proizvodom (u daljnjem tekstu: ,Imovina”) u iznosu koji odgovara iznosu racuna
Prodavatelja. Kupac je obvezan skladistiti Imovinu u pogledu koje je u suvlasnistvu sa Prodavateljem bez
naknade.

5.4. Kupac je obvezan Cuvati Imovinu u pogledu koje je u suvlasniStvu sa Prodavateljem paznjom dobrog
gospodarstvenika od svakog unistenja, umanjenja vrijednosti ili gubitka, te takoder i u pogledu svojih kupaca.
Kupac je obvezan izvrSavati radove redovnog i izvanrednog odrzavanja i pregleda predmetne Imovine kako
i kada bude potrebno, o vlastitom trosku.

5.5. Kupacima pravo prodati i obraditi Imovinu iskljucivo u sklopu redovnog poslovanja i uz prethodno odo-
brenje Prodavatelja. Imovinu nije dopusteno zaloZiti ili na njoj zasnovati hipoteku. Kao sredstvo osiguranja,
a u najvecem mogucem dosegu, Kupac ovime prenosi sve trazbine i sva prava koji proizlaze iz preprodaje ili
bilo koje druge cCinidbe u pogledu imovine, ukljucujuci i sva sporedna prava. Ovim Opc¢im uvjetima Proda-
vatelj prihvaca takav prijenos. Nakon prijenosa, Kupac zadrzava pravo na primitak isplate koja se treba izvrsiti
uslijed takve preprodaje.
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Ovo se pravo moze ukinuti ako Kupac propusti izvrsiti svoju obvezu placanja, kasni sa placanjem ili je nad
njim pokrenut stecajni postupak. Ukoliko Ce za valjanost prijenosa trazbina sukladno mjerodavnim zakon-
skim propisima biti potrebno ispuniti odredeni oblik, izvrsiti registraciju ili ispuniti slican uvjet, Kupac ¢e biti
obvezan poduzeti sve Sto je potrebno za valjanost prijenosa trazbine na Prodavatelja sukladno mjerodavnim
zakonskim propisima, o trosku Kupca.

5.6. Ako bilo koja treca osoba pokuSa steci Imovinu, Kupac ih je obvezan obavijestiti o pravu vlasnistva
Prodavatelja i bez odlaganja o istome obavijestiti Prodavatelja. Nastale troskove i Stetu snosi Kupac.

5.7. U slucaju kasnjenja u plac¢anju od strane Kupca, Prodavatelj ima pravo raskinuti Ugovor i ponovno
preuzeti posjed Robe u odnosu na koju je pravo vlasnistva bilo pridrzano o trosku Kupca, ukljucujuci sve
trazbine ili prava koje Kupac ima prema tre¢im osobama u pogledu iste. Ukoliko ¢e za valjanost prijenosa
trazbina i/ili prava sukladno mjerodavnim zakonskim propisima biti potrebno ispuniti odredeni oblik, izvrSiti
registraciju ili ispuniti slican uvjet, Kupac Ce biti obvezan poduzeti sve sto je potrebno za valjanost prijenosa
trazbine i/ili prava na Prodavatelja sukladno mjerodavnim zakonskim propisima, o trosku Kupca.

5.8. Prodavatelja zadrzava pravo na potrazivanje naknade Stete koje ni¢im nije ogranic¢eno. Isto vrijedi i u
slucaju bilo kakvog drugog krsenja ugovornih odredbi od strane Kupca.

5.9. Svako sredstvo osiguranja koje Prodavatelj ima prema Kupcu a cija vrijednost za 10 posto ili vise
premasuje iznos ukupnog dugovanja Kupca, vratiti ¢e se Kupcu na njegov zahtjev, ovisno o diskrecijskoj
odluci Prodavatelja koja sredstva osiguranja ¢e vratiti.

6. Rok isporuke

6.1. Rokoviidatum isporuke koju Prodavatelj ponudi nisu obvezujudi, osim ako isto nije ugovoreno pisanim
putem. Robe se salje na paritetu EXW, CPT i FCA (INCOTERMS 2010).

6.2. Rizik slucajnog gubitka ili oStecenja Robe prelazi na Kupca u trenutku kada Roba vise ne bude u pros-
torijama Prodavatelja ili u prostorijama dobavljaca Prodavatelja, a u slucaju kupovine s dostavom u trenutku
isporuke Robe Spediteru, prijevozniku ili bilo kojoj trecoj pravnoj ili fizickoj osobi koja treba izvrsiti dostavu.
Ako Roba bude spremna za prijevoz, a prijevoz ili transfer budu odgodeni iz razloga koji ne podlijezu odgovo-

rnosti Prodavatelja, rizik prelazi u trenutku kada Prodavatelj obavijesti Kupca da je Roba spremna za slanje.

6.3. Osim ako nije drugacije ugovoreno, sredstva isporuke, sredstva prijevoza i sredstva zastite diskrecijska
su odluka Prodavatelja. TroSak dostavljanja Robe snosi Kupac ukoliko isto tako nema drugog dogovora. Osig-
uranje prijevoza ugovara se iskljucivo uz prethodni pisani zahtjev Kupca. Steta ili tro$ak koji nastanu tijekom
dostave trebaju se prijaviti bez odlaganja nakon primitka isporuke Robe te ih mora potvrditi sam prijevoznik
na tovarnom listu.

6.4. Kupac je obvezan prihvatiti djelomicnu isporuku opravdane kolicine Robe, i Klijent nema pravo prigovo-
riti ili odbiti Robu ili bilo koji njezin dio iz razloga manjkova i/ili nedostataka sa te osnove.

6.5. Ako Dbilo koja isporuka Prodavatelja bude kasnila zbog nepredvidljivin okolnosti koje su van kontrole
Prodavatelja (npr. trgovacki sporovi, znatni prekidi u proizvodniji, prekidi u transportu, nedostatak sirovina-
ukljucujuci one sirovine koje su potrebne prethodnim dobavljacima Prodavatelja, kao i kaSnjenja u isporuci
od strane dobavljaca Prodavatelja i dr.), Prodavatelj ima pravo odgoditi isporuku tijekom trajanja nepredvidl-
jivin okolnosti. U slucaju kasSnjenja dobavljaca Prodavatelja, Prodavatelj je ovlasten raskinuti Ugovor sa
Kupcem. Ako se ugovoreni rok isporuke prekoradi za viSe od dva tjedna, Kupac ima pravo otkazati Ugovor.

Zahtjevi za naknadu Stete uslijed navedenih okolnosti su iskljuceni.

6.6. Ako Prodavatelj ne ispuni rokove isporuke koji su ugovoreni pisanim putem, Kupac moze raskinuti
Ugovor samo nakon Sto je omogucio Prodavatelju dodatan razuman rok u trajanju od najmanje 14 dana da
ispravi okolnost neispunjenja obveze, osim ako isti iznimno nije obvezan. Ako se Kupac u pisanoj obavijesti
kojom dodjeljuje pocetni dodatni rok za ispunjenje ne izjasni o cinjenici Zeli li nastaviti sa isporukom Robe ili
ima namjeru postupiti po svom pravu da otkaze Ugovor, ili ako Prodavatelj ne primi takvu izjavu u roku od
narednih 7 dana, Prodavatelj ima pravo otkazati Ugovor. Pravo Kupca na potrazivanje naknade Stete
definirano je u ¢l. 8. Opcih uvjeta.
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7.)Jamstvo i povrat robe

7.1. Obavijest o potrazivanju naknade Stete podrazumijeva ispunjenje zahtjeva o izvrSenom pregledu Robe
sukladno ¢lancima 402. do 404. Zakona o obveznim odnosima. Kupac je odgovoran za pregled narucene
Robe s ciliem utvrdivanja nedostataka i/ili svojstva za posebnu uporabu i/ili svojstva koja su ugovorena ili
propisana. Roba koja nema trazena svojstva smatrati e se da ima materijalne nedostatke, osim ukoliko je
Prodavatelj prethodno pisanim putem potvrdio Kupcu da Roba ima trazena svojstva.

7.2. Ne postoji nikakva odgovornost Prodavatelja u pogledu bilo kojeg nedostatka koji nastane uslijed
uobicajene redovne uporabe Robe.

7.3. Kupac je obvezan obavijestiti Prodavatelja pisanim putem o svim vidljivim i/ili nevidljivim nedostacima
Robe bez odgadanja, jer u protivnom gubi pravo koje mu po toj osnovi pripada. Ako Kupac posalje takvu
obavijest bez odgadanja od primitka isporuke Robe, smatrat Ce se da je obavijest valjano poslana. Nedostaci
Robe moraju biti zapisnicki utvrdeni, opisani u detaljima a zapisnik ovjeren od strane Kupca. Teret dokaza bit
¢e na Kupcu, ukljucujudi, ali ne ograniceno, na postojanje nedostatka, vrijeme koje je bilo potrebno da se
nedostatak uoci i pravovremenost obavijesti 0 nedostatku. U slucaju skrivenih nedostataka koji nisu
pronadeni nakon isporuke Robe, Kupac mora uloziti prigovor u roku od 2 mjeseca od datuma kada je nedo-
statak pronaden, time da Prodavatelj ne odgovara za te nedostatke koji se pokazu nakon sto protekne Sest
mjeseci od primitka isporuke Robe.

7.4. U pogledu utvrdenja nedostataka Robe, Prodavatelj jamdci da ce isti ili ukloniti ili Robu zamijeniti sa
ispravnom, prema odluci Prodavatelja. Ako Prodavatelj ne bude u moguc¢nosti ili situaciji izvrsiti uklanjanje
nedostatka ili zamjenu Robe, Kupac je ovlasten, prema diskrecijskoj odluci, traziti snizenje cijene ili raskid
Ugovora; medutim, ako se odluci na potonje, Kupac nema pravo traziti raskid Ugovora zbog neznatnog
nedostatka, ali mu pripadaju druga prava iz odgovornosti za materijalne nedostatke ukljucujuci i pravo na
popravljanje Stete. Pravo Kupca na potrazivanje naknade Stete definirano je uvjetima iz ¢l. 8. Opcih uvjeta.

7.5. Ako Prodavatelj odluci ukloniti nedostatak, obvezan je snositi sve potrebne troskove u pogledu uklan-
janja nedostatka, kao Sto su troskovi prijevoza, putni troskovi, troskovi rada i materijala, ako i u onoj mjeri u
kojoj do istih nije doslo zbog Cinjenice da je kupljena Roba isporucena na lokaciji koja je razlicita od lokacije
uporabe.

7.6. Trazbine sa osnove nedostataka Robe neosnovane su po isteku 3 dana od isporuke robe Kupcu. Isto se
ne primjenjuje ako je Kupac propustio pravovremeno poslati obavijest o nedostatku (vidi gore ¢lanak 7.3.).

7.7. Jamstvo proizvodaca ovime nije izmijenjeno.

7.8. Ako dode do krsenja odredbi Ugovora od strane Prodavatelja u vidu neispunjenja obveza sukladno ¢l.
411. Zakona o obveznim odnosima, Kupac je ovlasten raskinuti Ugovor i traziti naknadu Stete zbog neispun-
jenja Ugovora, pod uvjetom da je prethodno poslao opomenu, i ispunio dodatne uvjete propisane mjero-
davnim zakonskim propisima, a po kojima nije doslo do ispravljanja krsenja predmetnih odredbi Ugovora ili
snizenje cijene.

7.9. Osim ukoliko se roba vraca s osnove garancije, Prodavatelj ima pravo na naplatu naknade u iznosu 10%
od vrijednosti robe koju kupac namjerava vratiti na skladiSte Prodavatelja a koja je vrijednost robe iskazana
na fakturi, u sljedecim slucajevima: a) povrat pogresno narucene robe (u pogledu kolicine, veliCine, tezine,
dimenzija, kvalitete i sl.) b) povrat viska robe. Sva roba koju kupac namjerava vratiti Prodavatelju preuzet ¢e
se od strane Prodavatelja iskljucivo ukoliko je ista nekoristena, neostecena i Cista, u originalnom pakiranju,
vrac¢ena u dimenzijama u kojima ju je kupac preuzeo od Prodavatelja. Pravo povrata Robe Kupac moze isko-
ristiti u roku 3 mjeseca od njenog preuzimanja, uz pisani sporazum s Prodavateljem. Povrat robe ide na
troSak i rizik Kupca.
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8. Naknada Stete, ograni¢enje odgovornosti

8.1. Trazbine sa osnove naknade Stete su iskljucene nakon prijelaza rizika na Kupca ili trece osobe. Proda-
vatelj nije odgovoran za Stetu koja nastane na Robi kao ni posljedi¢ni gubitak ili bilo koju Stetu, ukljucujudi, ali
ne ograniceno na, gubitak dobiti ili druge novcane gubitke. Gore navedeno iskljucenje odgovornosti ne prim-
jenjuje se u mjeri u kojoj Prodavatelj ili njegove ovlastene osobe budu postupali s namjerom ili nepaznjom.

8.2. U slucaju nastanka odgovornosti Prodavatelja zbog nemarnog postupanja vezanog uz bitnu povredu
odredaba Ugovora, cjelokupna financijska odgovornost se odnosi na svaki razuman i predvidljiv gubitak
usporedive transakcije kakva je bila u trenutku sklapanja Ugovora ili najkasnije na dan povrede.

8.3. Odredbe ovog ¢lanka ne utjecu na trazbine s osnove naknade Stete u pogledu smrtnog slucaja ili tjele-
sne ozlijede kao i trazbine predvidene Zakonom o obveznim odnosima.

9. Mjerodavno pravo, Cjelovitost ugovora

9.1. Na ove Opce uvjete primjenjuju se zakoni Republike Hrvatske. Konvencija o medunarodnoj prodaji robe
UN-a se ne primjenjuje.

9.2. Ako bilo koja odredba ovih Opcih uvjeta ili Ugovora bude ili postane nevaljana, isto ne utjeCe na valjanost
preostalih odredbi Opcih uvjeta ili Ugovora.

10. Mjesto ispunjenja i NadleZnost

10.1. Ugovorne strane suglasne su da, pod uvjetom kako je predvideno nize, nadlezni sud u Zagrebu bude
iskljucivo nadlezan u pogledu bilo koje trazbine ili spora koji proizide iz ili vezano uz ove Opce uvjete. Nista
sadrzano u ovom clanku ne ograniCava pravo Prodavatelja da pokrenemo postupak protiv Kupca pred
sudom koji je mjesno nadlezan za Kupca. Ako potvrdom narudzbe nije specificirano drugacije, mjesto ispun-
jenja je drzava u kojoj se nalazi ured Prodavatelja koji isporucuje predmetnu Robu.

11. Zakon o tajnosti podataka

Prodavatelj ima pravo pohraniti sve podatke vezano uz Ugovor u svrhu Cuvanja poslovne tajne sukladno
Zakonu o tajnosti podataka.
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